1. Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Ubersetzungsauftrage und Dolmetschauftrage

1.1 Geltungsbereich

Diese Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen dem Ubersetzer und seinem Auftraggeber, soweit nicht
etwas anderes ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich unabdingbar vorgeschrieben ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind fir den Ubersetzer nur verbindlich, wenn er sie
ausdricklich anerkannt hat.

1.2 Umfang des Ubersetzungsauftrags
Die Ubersetzung wird nach den Grundsétzen ordnungsgemaRer Berufsausubung sorgféltig ausgefiihrt. Der
Auftraggeber erhélt die vertraglich vereinbarte Ausfertigung der Ubersetzung.

1.3 Zusatzleistungen

Alle mit Zusatzleistungen verbundenen Ubersetzungsarbeiten, insbesondere zum Druck geeignete, gleich unter
Verwendung welchen Verfahrens zu vervielfaltigende sog. reproféhige Texte usw., werden ausschlieBlich dann
als solche ausgefiihrt, sofern dem Ubersetzer ein schriftlicher Auftrag erteilt wird, aus dem eindeutig hervorgeht,
dass die hierzu erforderliche Qualitat vorausgesetzt wird. Eine Haftung hinsichtlich der vorgenannten
Ubersetzungsarbeiten (insbesondere druckreife und zur mehrfachen Verwendung vorausgesetzte Ubersetzung)
des Ubersetzers ist dann ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber nicht schriftlich im vorbenannten Sinne dem
Ubersetzer die Ubersetzung als solche kennzeichnet oder wenn es der Auftraggeber unterlasst, dem Ubersetzer
vor dem Druck einen Birstenabzug des Textes zwecks Korrekturlesung vorzulegen.

1.4 Mitwirkungs- und Aufklarungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat den Ubersetzer rechtzeitig Uber gewiinschte Ausfiihrungsformen der Ubersetzung zu
unterrichten (Verwendungszweck, Lieferung auf Datentrdgern, Anzahl der Ausfertigungen, Druckreife, &uf3ere
Form der Ubersetzung etc.). Ist die Ubersetzung fiir den Druck bestimmt, tiberlasst der Auftraggeber dem
Ubersetzer einen Korrekturabzug rechtzeitig vor Drucklegung, so dass der Ubersetzer eventuelle Fehler
beseitigen kann. Namen und Zahlen sind vom Auftraggeber zu uberprifen.

Informationen und Unterlagen, die zur Erstellung der Ubersetzung notwendig sind, stellt der Auftraggeber dem
Ubersetzer bei Erteilung des Auftrags zur Verfiigung (Terminologie des Auftraggebers, Abbildungen,
Zeichnungen, Tabellen, Abklrzungen, interne Begriffe etc.).

Fehler und Verzégerungen, die sich aus der mangelnden oder verzdgerten Lieferung von Informationsmaterial
und Anweisungen ergeben, gehen nicht zu Lasten des Ubersetzers.

Der Auftraggeber ibernimmt die Haftung fiir die Rechte an einem Text und stellt sicher, dass eine Ubersetzung
angefertigt werden darf. Von entsprechenden Anspriichen Dritter stellt er den Ubersetzer frei.

1.5 Rechte des Auftraggebers bei Mangeln

Der Ubersetzer behalt sich das Recht auf Mangelbeseitigung vor. Der Auftraggeber hat zunéchst nur Anspruch
auf Beseitigung von maoglichen in der Ubersetzung enthaltenen Mangeln.

Der Anspruch auf Mangelbeseitigung muss vom Auftraggeber unter genauer Angabe des Mangels geltend
gemacht werden.

Ubersetzungsmaéngel, die auf schlecht lesbaren, fehlerhaften oder unvollstandigen Textvorlagen, auf
kundeneigener Terminologie (soweit diese nicht zur Verfigung gestellt wurde) oder nicht vorhandenen
Textzusammenhéngen beruhen, fallen nicht in den Verantwortungsbereich des Ubersetzers. Stilfragen sind
ebenso von jeder Haftung ausgeschlossen.

Beseitigt der Ubersetzer die geltend gemachten Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder lehnt er
die Mangelbeseitigung ab oder ist die Mangelbeseitigung als gescheitert anzusehen, so kann der Auftraggeber
nach Anhérung des Auftragnehmers auf dessen Kosten die Mangel durch einen anderen Ubersetzer beseitigen
lassen oder wahlweise die Herabsetzung der Vergiitung verlangen oder vom Vertrag zurticktreten. Die
Mangelbeseitigung gilt als gescheitert, wenn auch nach mehreren Nachbesserungsversuchen die Ubersetzung
weiterhin Méngel aufweist.

1.6 Haftung

Der Ubersetzer haftet bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz. Nicht als grobe Fahrldssigkeit einzustufen sind
Schaden, die durch Computerausfalle und Ubertragungsstérungen bei E-Mail-Versendung oder durch Viren
verursacht worden sind. Der Ubersetzer trifft durch Anti-Virus-Software hiergegen Vorkehrungen. Die Haftung bei
leichter Fahrléassigkeit gilt ausschlieRlich im Falle der Verletzung von Hauptpflichten.

Der Anspruch des Auftraggebers gegen den Ubersetzer auf Ersatz eines nach Nr. 5 (1) Satz 4 verursachten
Schadens wird auf 5.000 EUR begrenzt; im Einzelfall ist die ausdriickliche Vereinbarung eines héheren
Schadensersatzanspruchs madglich.

Der Ausschluss oder die Begrenzung der Haftung nach Nr. 5 (1) und (2) gilt nicht fir Schaden eines
Verbrauchers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Anspriiche des Auftraggebers gegen den Ubersetzer wegen Mangeln der Ubersetzung (§ 634a BGB) verjahren,
sofern nicht Arglist vorliegt, in einem Jahr seit der Abnahme der Ubersetzung.

Die Haftung fur Mangelfolgeschaden ist entgegen § 634a BGB auf die gesetzliche Verjahrungsfrist beschrankt.
Hiervon bleibt § 202 Abs. 1 BGB unberihrt.



1.7 Berufsgeheimnis
Der Ubersetzer verpflichtet sich, Stillschweigen tiber alle Tatsachen zu bewahren, die ihm im Zusammenhang
mit einer Tatigkeit fur den Auftraggeber bekannt werden.

1.8 Mitwirkung Dritter

Der Ubersetzer ist berechtigt, zur Ausfiihrung des Auftrags Mitarbeiter oder fachkundige Dritte heranzuziehen.
Bei Heranziehung von fachkundigen Dritten hat der Ubersetzer dafurr zu sorgen, dass sich diese zur
Verschwiegenheit entsprechend Nr. 7. verpflichten.

1.9 Vergitung

Die Rechnungen des Ubersetzers sind fallig und zahlbar ohne Abzug innerhalb von 7 Tagen nach
Rechnungsdatum.

Alle Preise verstehen sich netto zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Der Ubersetzer hat neben dem vereinbarten Honorar Anspruch auf die Erstattung der tatséchlich angefallenen
und mit dem Auftraggeber abgestimmten Aufwendungen. In allen Fallen wird die Umsatzsteuer, soweit
gesetzlich notwendig, zuséatzlich berechnet. Der Ubersetzer kann bei umfangreichen Ubersetzungen einen
angemessenen Vorschuss verlangen. Der Ubersetzer kann mit dem Auftraggeber vorher schriftlich vereinbaren,
dass die Ubergabe seiner Arbeit von der vorherigen Zahlung seines vollen Honorars abhangig ist.

Ist die Hohe des Honorars nicht vereinbart, so ist eine nach Art und Schwierigkeit angemessene und Ubliche
Vergitung geschuldet. Diese unterschreitet die jeweils geltenden Satze des Justizvergiitungs- und
entschadigungsgesetzes (JVEG) nicht.

1.10 Eigentumsvorbehalt und Urheberrecht

Die Ubersetzung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Ubersetzers. Bis dahin hat der
Auftraggeber kein Nutzungsrecht.

Der Ubersetzer behlt sich ein etwa entstandenes Urheberrecht vor.

1.11 Rucktrittsrecht

Soweit die Erteilung des Ubersetzungsauftrags darauf beruht, dass der Ubersetzer die Anfertigung von
Ubersetzungen im Internet angeboten hat, verzichtet der Auftraggeber auf sein moglicherweise bestehendes
Widerrufsrecht fiir den Fall, dass der Ubersetzer mit der Ubersetzungsarbeit begonnen und den Auftraggeber
hiervon verstandigt hat.

1.12 Anwendbares Recht

Fir den Auftrag und alle sich daraus ergebenden Anspriiche gilt deutsches Recht.
Erfillungsort ist der Wohnsitz des Ubersetzers oder der Sitz seiner beruflichen Niederlassung.
Gerichtsstand ist der Erfullungsort. Die Vertragssprache ist Deutsch.

1.13 Salvatorische Klausel

Die Wirksamkeit dieser Auftragsbedingungen wird durch die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine gultige zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Ergebnis bzw. dem angestrebten Zweck méglichst nahe kommit.

1.14 Anderungen und Erganzungen
Anderungen und Erganzungen dieser AGB sind nur gltig, wenn sie schriftlich vereinbart worden sind. Dies gilt
auch fir die Anderung des Schriftformerfordernisses selbst.

2 Hinweise und allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Dolmetschauftrage

2.1 Dolmetscharten
2.1.1 Simultandolmetschen

Die Dolmetscher sitzen in einer schalldichten Kabine und Uibertragen den vom Redner gesprochenen Text
zeitgleich (simultan) in die Zielsprachen.

Da Simultandolmetschen eine hohe Konzentration erfordert, miissen sich die Dolmetscher alle 20 bis 30 Minuten
ablésen kdnnen. Demzufolge muss eine ausreichende Zahl von Simultandolmetschern zur Verfigung stehen.
Einsatzbereiche: gréRere Veranstaltungen, mehrsprachige Konferenzen, Tagungen, bei denen die
Zeitverzdgerung durch Konsekutivdolmetschen zu grof3 wére.

2.1.2 Konsekutivdolmetschen

Die Ubertragung erfolgt zeitversetzt nach dem Vortrag des Originaltextes. Die Dauer der Veranstaltung
verlangert sich im Vergleich zum Simultandolmetschen auf etwa das Doppelte pro Zielsprache.
Einsatzbereiche: Kurze Ansprachen, oder auch Verhandlungen, bei denen auf die Anwesenheit des
Dolmetschers im Verhandlungsraum Wert gelegt wird.



2.1.3 Flusterdolmetschen

Der Dolmetscher spricht gleichzeitig mit dem Redner, setzt aber keine besonderen technischen Hilfsmittel ein.
Bei mehreren Personen kann eine Fliisterdolmetschanlage eingesetzt werden, die die Ubersetzung iber ein
Mikrofon an einen Satz von Kopfhorern Ubertragt.

Da Flusterdolmetschen dieselbe oder mehr Konzentration als Simultandolmetschen erfordert, sind bei langeren
Veranstaltungen ebenfalls zwei Dolmetscher je Zielsprache notwendig.

Einsatzbereiche:

Geeignet fiir die Betreuung kleiner Gruppen, z.B. bei Werksfiihrungen oder Besichtigungen. Flisterdolmetschen
kann Simultandolmetschen nicht ersetzen, da Originalredner und Dolmetscher im gleichen Raum sprechen und
sich so unvermeidbare Storeffekte ergeben.

2.1.4 Verhandlungsdolmetschen
Kirzere Textpassagen werden in der Gesprachssituation zeitversetzt und abschnittsweise in die Zielsprache
Ubertragen.

2.2 Geltungsbereich

Diese Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen dem Dolmetscher und seinem Auftraggeber, soweit
nicht etwas anderes ausdricklich vereinbart oder gesetzlich unabdingbar vorgeschrieben ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind fur den Dolmetscher nur verbindlich, wenn er sie
ausdriicklich anerkannt hat.

2.3 Vertrage

Vertrage werden stets entweder direkt zwischen dem Dolmetscher und dem Ausrichter der Konferenz oder direkt
zwischen dem Dolmetscher und der Person geschlossen, die der Ausrichter mit der vertraglichen und
finanziellen Verantwortung fir die Rekrutierung der Dolmetscher ordnungsgeman beauftragt hat.

2.4 Téatigkeit des Dolmetschers

Die Tatigkeit des Dolmetschers beinhaltet die Verdolmetschung mindlicher Ausflihrungen, sie erstreckt sich
nicht auf Veranstaltungen, die im Vertrag nicht ausdriicklich aufgefiihrt sind; schriftliche Ubersetzungen gehéren
nicht zu seiner Tatigkeit. Der Dolmetscher unterliegt der strikten beruflichen Schweigepflicht. Er arbeitet nach
bestem Wissen und Gewissen und lehnt jede Einflussnahme durch Dritte ab. Nicht zum Dolmetscherteam
gehoérende Personen dirfen nicht ohne vorherige Zustimmung des Ansprechpartners fir den Dolmetscher zur
Ergénzung des Teams als Dolmetscher eingesetzt werden oder in anderer Eigenschaft die Dolmetscherkanéle
der Simultandolmetschanlage nutzen. Die interne Arbeitsverteilung wird von den Dolmetschern selbst geregelt.

2.5 Tagliche Arbeitszeit

Die tagliche Arbeitszeit des Dolmetschers betragt, soweit nicht abweichend geregelt, 8 Stunden pro Arbeitstag
zuzlglich einer 1-stiindigen Pause, bzw. 6 Stunden pro Arbeitstag zuzlglich einer 1-stiindigen Pause bei
Simultan - und Flusterdolmetschen. Wird die Arbeitszeit bei Simultan- oder Flusterdolmetschen voraussichtlich
Uberschritten, genehmigt der Auftraggeber zur Sicherstellung einer gleichbleibend hohen Qualitat der
Dolmetscherleistung bereits vor Beginn der Veranstaltung eine Aufstockung des Dolmetscherteams. Uber die
regulére Arbeitszeit hinausgehende Arbeitsstunden werden mit einem bei Auftragserteilung festgelegten
Stundensatz in Rechnung gestellt.

2.6 Vorbereitungsmaterial

Der Auftraggeber Ubersendet den Dolmetschern zur fachlichen und terminologischen Vorbereitung mdéglichst
friihzeitig einen vollstandigen Satz von Unterlagen (Programm, Tagesordnung, Protokoll der letzten Sitzung,
Berichte usw.) in allen Arbeitssprachen der Konferenz. Falls der Auftraggeber die entsprechenden Unterlagen
nicht zur Verfiigung stellen kann, unterstitzt er den Dolmetscher bei der Kontaktaufnahme mit den Sprechern
der zu dolmetschenden Vortrage, damit dieser sich Uber die zu dolmetschenden Inhalte informieren oder selber
Vorbereitungsmaterial beschaffen kann.

2.7 Simultandolmetschen von abgelesenen Texten und Filmen

Soll ein Text wahrend der Veranstaltung verlesen werden, sorgt der Auftraggeber dafur, dass die Dolmetscher
vorab eine Kopie davon erhalten. Der Redner wird vom Auftraggeber darauf hingewiesen, dass die
Lesegeschwindigkeit fir einen zu dolmetschenden Text 100 Worter in der Minute nicht Gbersteigen sollte (d.h. 3
Minuten fiir 1 Seite DIN A 4 mit etwa 1600 Zeichen).

Werden Filme wéahrend der Sitzung vorgefuhrt, wird der Filmton nur gedolmetscht, wenn das Skript den
Dolmetschern vorab tbergeben wurde, der Kommentar in normaler Geschwindigkeit gesprochen und der Filmton
unmittelbar in die Kopfhoérer der Dolmetscher Gibertragen wird.

2.8 Honorar
Honorare sowie Tage- und Ubernachtungsgelder werden in gegenseitigem Einvernehmen festgesetzt. Die
Entgelte werden ohne Steuerabzug gezahlt, soweit das Gesetz nichts anderes bestimmt.



2.9 Honorar bei Rickzug des Auftrags durch den Auftraggeber

Wird der Auftrag durch den Auftraggeber zuriickgezogen, hat der Dolmetscher Anspruch auf ein Ausfallhonorar.
AulRerdem hat er Anspruch auf die Erstattung der ihm nachweislich entstandenen Kosten.

Nimmt der Dolmetscher wéahrend der Ausfallzeit einen anderen Dolmetschauftrag an, so verringert sich das
Ausfallhonorar entsprechend.

2.10 Reisebedingungen
Die Reisebedingungen werden so festgelegt, dass sie weder die Gesundheit des Dolmetschers noch die Qualitat
seiner im Anschluss an die Reise zu erbringenden Leistung beeintrachtigen.

2.11 Entlassung aus dem Vertrag

Sollte der Dolmetscher aus schwerwiegenden Grinden um Entlassung aus dem Vertrag bitten, wird er dafir
sorgen, dass ihn ein qualifizierter Kollege zu den gleichen Konditionen ersetzt. Dessen Verpflichtung bedarf der
Zustimmung des Auftraggebers und in den Fallen, in denen ein Beratender Dolmetscher das Team
zusammengestellt hat, der Zustimmung dieses Dolmetschers.

2.12 Hohere Gewalt
Im Falle htherer Gewalt sind die Parteien von ihren Verpflichtungen befreit, soweit diese Verpflichtungen von
hoherer Gewalt betroffen sind.

2.13 Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Hamburg. Es gilt das Gesetz der Bundesrepublik Deutschland
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